
师是从生理或是心理层面思考，本质上都是他们对老年群体需求的推

测，并非由用户主体参与设计过程、把控需求。因此，在未来的适老化

设计中，应该让老年群体更多地参与到设计过程中，由老人提出需求

并参与设计决策，以参与式设计的方式构建适老化设计的新范式。

赋能通常包含赋予能力和权利，而为用户赋权是参与式设计的出

发点。参与式设计的核心观点是：受设计影响的人应该在设计过程中

获得发言权。因此，参与式设计是赋予参与用户权利的一个过程，让用

户行使发言权与决策权。换言之，参与式设计通过扩大老年群体的参

与，让他们在设计活动中获得更大的话语权。在此过程中，设计师获得

老年用户真实的核心需求。

综上所述，未来应开发适老化设计赋能工具，通过该工具增强设计

过程中老年用户参与设计决策的能力，提升参与式设计的实际效果。

4.2 智能交互：适老化设计交互工具

智能交互时代出现了全新的交互方式，消除老年群体在智能时代

的交互障碍是帮助他们更好地与社会连接的关键。从适老化设计与工

具演进的第二、三条路径看，设计对象与设计工具作用对象逐步趋于

数字化、智能化与非物质化。考虑到AR、VR等扩展技术提供了虚拟数

字空间以及全新的社会生活方式，若此类物质或非物质性社会的交互

方式过于复杂，学习能力显著下降的老年群体将有更大可能被排斥在

智能社会之外，因此亟需开发适老化设计交互工具，以评估新的设计

产物对交互能力的要求在多大程度上会将老年用户排斥在外，并据此

对产品进行优化与迭代。

结语

本文梳理了适老化设计工具的演进逻辑，归纳出三条发展路线（从

“同情”到“共情”、从“传统”到“数字”、从“物质”到“非物质”），

并据此提出未来适老化设计工具的发展方向：开发适老化设计赋能工

具，确保老年用户在设计活动中的话语权；开发适老化设计交互工具，

承担降低智能交互社会接入难度的责任。这两种设计工具涵盖了需求

和接入视角，构成了本文基于智能交互语境的适老化设计工具开发策

略，希望为未来工具的设计开发提供思路参考。

年人在内的信息产

品使用弱势人群，期

望从提高设计师对

多样化用户数字交

互能力理解的方式

来减少数字排斥。

包 容 性 设 计 学 者

Goodman等人发

现，许多产品与线上

服务的设计者通常

假设用户已具有一

定的数字界面使用

能力，于是在产品或

服务中使用了不少

数字元素。但实际上，老年群体对数字产品与服务的接入与使用能力

比大众所想象的更复杂与多样，因此这些学者提出了一种数字人物画

像（见图3）工具以帮助设计师更好地理解数字排斥[6]。他们通过聚类

方法，将人物分为12类，图3显示了不同用户对应的群体所占的人口比

例，每类人群使用数字技术的能力、使用数字技术的方式（包括使用频

率与涉及的活动范围），以及对数字技术的态度（包括使用意愿与探

索欲望）。不同人群对信息界面的接入能力存在差异，设计师可以通过

数字人物画像了解大众内部信息交互使用状况的多样性。

从对传统工业产品排斥的研究拓展至对提高老年人数字接入能

力的思考，适老化设计工具在数字时代的浪潮下发生了从传统向数字

的转向。

3 物质到非物质：从设计产品到辅助服务

适老化设计生发于设计商业化的时代，社会对商品需求激增，设

计聚焦于产品与建筑的开发，这导致适老化设计早期研究对象主要集

中于住宅与机械化大批量生产的工业品。在此背景下，大部分学者对

适老化设计工具的研究都基于“物质设计”这一特点[7-8]。如今，以开发

服务和非物质产品为主的信息社会逐渐成型，在信息与数据交织的语

境下，适老化设计工具开始从物的研究转变为非物的研究，适老化设计

工具也相应地从作用产品设计转变为服务设计，帮助设计师在更高层

次上理解产品和服务的关系。

目前，具有非物质性的适老化设计研究大多使用已有工具，为老

年群体提供良好的服务体验。比如，吴琼等[9]使用了用户旅程图、系统

图等工具进行了有关老年人临终关怀的服务设计。在该案例中，研究

者发现多数临终老人不能得到在外打工子女的陪护，于是试图以非物

质性的设计方式构建临终关怀服务系统。他们使用用户旅程图厘清院

方、患者、家属在整个临终服务中的关系、行为以及诉求，并分析了利

益相关者的主次关系，最终设计出了老年人临终关怀App。因此，以用

户旅程图为代表的设计工具聚焦非物质性适老化设计，具备区别于传

统物质性设计的系统内涵。

适老化非物质设计工具的研究尚处于起步阶段，但在设计理论蓬

勃发展的背景下，将有更多以服务设计、可持续设计等非物质设计为

导向的适老化设计工具被开发。

4 智能交互时代的适老化设计工具发展

根据前文对适老化设计工具演进的梳理，本章提出智能交互时代

适老化设计工具可能的发展方向。

4.1 用户参与：适老化设计赋能工具

适老化设计工具从同情到共情的变迁，体现的是设计师积极回应

老年群体对平等的诉求。但从挖掘老年用户需求的方式看，无论设计

体 验 老 年 群 体

生 理 功 能 受 限

后的感受，以更

准确描述该群体

需求，学者研发

了能力丧失模拟

器。剑桥大学的

视觉损失模拟器

（见图2）是物理

模拟器中的优秀案例。视觉损失模拟器试图让设计师代入失能者的身

份，通过特殊镜片限制佩戴者的视觉能力。模拟器被设计成卡纸厚度，

设计师佩戴时可以通过叠加镜片的数量控制视力受损的模拟程度[4]。

当设计师佩戴视觉损失模拟器，以视力受损老人的视角观察世界时，其

感受到的不仅有因视力下降带来的一系列不便，还有能力受损给心理带

来的负面体验。这意味着，设计师在研发面向老年群体的产品时，不再

是基于同情的主观判断、衡量其能力损失以总结该群体的需求，而是直

接代入老人视角，将实际的观察、行动作为设计依据。亲身体验身体机

能受限使设计师不仅可以考虑老年群体的生理失能，也能结合心理的负

面感受考虑如何弥补该群体的“心理失能”。

适老化设计工具从同情语境到共情语境的演进，是设计师从直观

感受评估到自身体验老人能力缺失的跃迁。

2 传统到数字：从工业产品排斥计算到数字人物画像

包容性设计认为，当产品的使用能力要求超过终端用户的实际能

力时，就会产生包容的对立概念—设计排斥。由于各类能力处于弱

势，老人容易成为被商业产品排斥在外的对象。例如，从工业时代到信

息时代，媒介呈现信息化的趋势，很多老人因不擅长学习和使用电子媒

介，被主流世界拒之门外。在这一背景下，构建包容性社会的反排斥内

涵也由传统外延至数字。

为了计算使用一件工业产品所需的能力将多少用户拒之门外，英

国剑桥大学工程设计中心开发了最早应用于检验产品包容性的排斥计

算工具。该工具与能力评估工具相互关联，设计师在使用能力评估工

具计算出特定产品使用流程中各个环节的能力需求后，通过查阅数据

库，可以大致了解产品七个维度可能排除的人数。由此，设计师对特定

产品哪些使用环节将排斥最大数量的用户有更为具体的认知，从而获

得明确的改进迭代的方向，以实现包容性设计的目标。排斥计算器为

传统工业产品的排除计算提供了一种成熟的方法，在商业上获得了成

功[5]。但在数字化时代，面对老年群体因为电子产品新颖的交互方式被

排斥在外的困境，这种传统排斥计算器难以提供更好的解决方案。

为了应对数字排斥带来的影响，一些研究者将目光转移到包含老

引言

设计工具作为设计师进行设计实践的重要帮手，一直是学界重要

的研究对象。对设计工具的研究主要集中在两方面，一是从宏观角度

系统地梳理常用的设计工具，再从设计工具视角反思设计理念内涵，

并预测工具的发展趋势[1]，二则侧重于具体工具使用效能及其方法论

的探讨[2]。

在智能交互设计兴起的当下，复杂的交互方式对老年群体的社会

接入能力提出了更高的要求。如何开发合适的适老化设计工具，通过

工具减少产品、服务对老年群体社会参与的排斥已成当务之急。然而，

学界对适老化这一特定领域设计工具的研究尚未有深入的梳理与归

纳。因此，本文将结合具体的案例分析，梳理适老化设计工具的演进逻

辑，提出智能社会语境下的适老化设计工具开发框架，并从设计工具角

度对智能时代适老化社会构建展开学理性的思考。

1 同情到共情：从能力评估到失能模拟  

随着年龄的增长，老年人的生理机能不断衰退。为了更好地了解

一件产品对用户能力的要求，以及能力受限对产品体验的影响，研究

者先后开发了能力评估工具以及能力损失模拟器。

能力评估工具是用

于评估一件产品对能力

的需求，或老人所拥有

生理能力水平的工具，

这一工具的开发体现了

设计师对弱势群体主

观感受上的同情。能力

评估工具通常包含七个

维度，其使用方法为：

首先，细化对应产品的

使用场景；然后，列举

出在这一特定场景下使用该产品完成某一任务的所有动作顺序；最

后，在工具中找到与动作对应的等级，即可描述出产品的能力需求。而

对老年群体能力的界定，则通过将特定老人的自身能力与量表等级对

应即可得知[3]。将产品能力需求与老人失能状况进行评估后，可将两者

置于相同量表下直接观察（见图1）。能力评估工具的目标是构建产品

与老人能力的映射关系，帮助设计师在设计初期思考产品的能力需求，

在产品迭代阶段优化产品使用过程中对能力要求过高的环节。设计师

可以据此使产品包容尽可能多的老年人，这也体现了设计师直觉上对

被边缘化老年群体的同情。

设计师对老年群体能力损失的同情是直觉上的思考，从体验老人

失能感受角度开展设计则是对老年群体共情的表现。为了帮助设计师
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适老化设计中设计工具的演进
EVOLUTION OF DESIGN TOOLS IN AGE-FRIENDLY DESIGN
文：雷子闲 （通讯作者）侯冠华 沈旭媛 文章编号：1007-4759(2024)01-0158-02

摘要：适老化设计是应对人口老龄化问题的有效手段。开发合适的适老化设计工具，减少智能交互时代的产品与服务对老年群体的排斥已成为当务之急。本研究使用案例研究法，梳理了适老化

设计工具的演进逻辑，分别为：从同情到共情，从传统到数字、从物质到非物质。根据这三条路线，本文提出智能交互时代适老化设计工具的发展方向，即从赋能、交互两方面进行研究，从满足

需求和社会接入的视角提供适老化设计工具开发着力点。研究希望为智能社会工具开发提供新的理解框架。

关键词：适老化设计；设计工具；智能交互时代

Abstract: Age-friendly design is an effective means to cope with the problem of population aging. In the era of intelligent interaction, it has become imperative to develop appropriate 
age-friendly design tools to create products and services that are more inclusive of the elderly. This paper sorts out the evolutionary logic of age-friendly design tools with case studies, 
including: from sympathy to empathy, from traditional to digital, and from material to immaterial. On this basis, the paper proposes the development direction of the design tools in the 
era of intelligent interaction: to conduct research from the aspects of empowerment and interaction, and develop age-friendly design tools from the perspective of satisfying the needs of 
the elderly and promoting their integration into society. The study hopes to provide a new framework of understanding for intelligent social tool development. 
Keywords: age-friendly design; design tools; era of intelligent interaction

 图1 能力对应图（来源：作者自绘）

 图2 视觉失能模拟工具

（图片来源：参考文献[4]）

 图3 数字排除人物画像

（图片来源：参考文献[5]）
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师是从生理或是心理层面思考，本质上都是他们对老年群体需求的推

测，并非由用户主体参与设计过程、把控需求。因此，在未来的适老化

设计中，应该让老年群体更多地参与到设计过程中，由老人提出需求

并参与设计决策，以参与式设计的方式构建适老化设计的新范式。

赋能通常包含赋予能力和权利，而为用户赋权是参与式设计的出

发点。参与式设计的核心观点是：受设计影响的人应该在设计过程中

获得发言权。因此，参与式设计是赋予参与用户权利的一个过程，让用

户行使发言权与决策权。换言之，参与式设计通过扩大老年群体的参

与，让他们在设计活动中获得更大的话语权。在此过程中，设计师获得

老年用户真实的核心需求。

综上所述，未来应开发适老化设计赋能工具，通过该工具增强设计

过程中老年用户参与设计决策的能力，提升参与式设计的实际效果。

4.2 智能交互：适老化设计交互工具

智能交互时代出现了全新的交互方式，消除老年群体在智能时代

的交互障碍是帮助他们更好地与社会连接的关键。从适老化设计与工

具演进的第二、三条路径看，设计对象与设计工具作用对象逐步趋于

数字化、智能化与非物质化。考虑到AR、VR等扩展技术提供了虚拟数

字空间以及全新的社会生活方式，若此类物质或非物质性社会的交互

方式过于复杂，学习能力显著下降的老年群体将有更大可能被排斥在

智能社会之外，因此亟需开发适老化设计交互工具，以评估新的设计

产物对交互能力的要求在多大程度上会将老年用户排斥在外，并据此

对产品进行优化与迭代。

结语

本文梳理了适老化设计工具的演进逻辑，归纳出三条发展路线（从

“同情”到“共情”、从“传统”到“数字”、从“物质”到“非物质”），

并据此提出未来适老化设计工具的发展方向：开发适老化设计赋能工

具，确保老年用户在设计活动中的话语权；开发适老化设计交互工具，

承担降低智能交互社会接入难度的责任。这两种设计工具涵盖了需求

和接入视角，构成了本文基于智能交互语境的适老化设计工具开发策

略，希望为未来工具的设计开发提供思路参考。

年人在内的信息产

品使用弱势人群，期

望从提高设计师对

多样化用户数字交

互能力理解的方式

来减少数字排斥。

包 容 性 设 计 学 者

Goodman等人发

现，许多产品与线上

服务的设计者通常

假设用户已具有一

定的数字界面使用

能力，于是在产品或

服务中使用了不少

数字元素。但实际上，老年群体对数字产品与服务的接入与使用能力

比大众所想象的更复杂与多样，因此这些学者提出了一种数字人物画

像（见图3）工具以帮助设计师更好地理解数字排斥[6]。他们通过聚类

方法，将人物分为12类，图3显示了不同用户对应的群体所占的人口比

例，每类人群使用数字技术的能力、使用数字技术的方式（包括使用频

率与涉及的活动范围），以及对数字技术的态度（包括使用意愿与探

索欲望）。不同人群对信息界面的接入能力存在差异，设计师可以通过

数字人物画像了解大众内部信息交互使用状况的多样性。

从对传统工业产品排斥的研究拓展至对提高老年人数字接入能

力的思考，适老化设计工具在数字时代的浪潮下发生了从传统向数字

的转向。

3 物质到非物质：从设计产品到辅助服务

适老化设计生发于设计商业化的时代，社会对商品需求激增，设

计聚焦于产品与建筑的开发，这导致适老化设计早期研究对象主要集

中于住宅与机械化大批量生产的工业品。在此背景下，大部分学者对

适老化设计工具的研究都基于“物质设计”这一特点[7-8]。如今，以开发

服务和非物质产品为主的信息社会逐渐成型，在信息与数据交织的语

境下，适老化设计工具开始从物的研究转变为非物的研究，适老化设计

工具也相应地从作用产品设计转变为服务设计，帮助设计师在更高层

次上理解产品和服务的关系。

目前，具有非物质性的适老化设计研究大多使用已有工具，为老

年群体提供良好的服务体验。比如，吴琼等[9]使用了用户旅程图、系统

图等工具进行了有关老年人临终关怀的服务设计。在该案例中，研究

者发现多数临终老人不能得到在外打工子女的陪护，于是试图以非物

质性的设计方式构建临终关怀服务系统。他们使用用户旅程图厘清院

方、患者、家属在整个临终服务中的关系、行为以及诉求，并分析了利

益相关者的主次关系，最终设计出了老年人临终关怀App。因此，以用

户旅程图为代表的设计工具聚焦非物质性适老化设计，具备区别于传

统物质性设计的系统内涵。

适老化非物质设计工具的研究尚处于起步阶段，但在设计理论蓬

勃发展的背景下，将有更多以服务设计、可持续设计等非物质设计为

导向的适老化设计工具被开发。

4 智能交互时代的适老化设计工具发展

根据前文对适老化设计工具演进的梳理，本章提出智能交互时代

适老化设计工具可能的发展方向。

4.1 用户参与：适老化设计赋能工具

适老化设计工具从同情到共情的变迁，体现的是设计师积极回应

老年群体对平等的诉求。但从挖掘老年用户需求的方式看，无论设计

体 验 老 年 群 体

生 理 功 能 受 限

后的感受，以更

准确描述该群体

需求，学者研发

了能力丧失模拟

器。剑桥大学的

视觉损失模拟器

（见图2）是物理

模拟器中的优秀案例。视觉损失模拟器试图让设计师代入失能者的身

份，通过特殊镜片限制佩戴者的视觉能力。模拟器被设计成卡纸厚度，

设计师佩戴时可以通过叠加镜片的数量控制视力受损的模拟程度[4]。

当设计师佩戴视觉损失模拟器，以视力受损老人的视角观察世界时，其

感受到的不仅有因视力下降带来的一系列不便，还有能力受损给心理带

来的负面体验。这意味着，设计师在研发面向老年群体的产品时，不再

是基于同情的主观判断、衡量其能力损失以总结该群体的需求，而是直

接代入老人视角，将实际的观察、行动作为设计依据。亲身体验身体机

能受限使设计师不仅可以考虑老年群体的生理失能，也能结合心理的负

面感受考虑如何弥补该群体的“心理失能”。

适老化设计工具从同情语境到共情语境的演进，是设计师从直观

感受评估到自身体验老人能力缺失的跃迁。

2 传统到数字：从工业产品排斥计算到数字人物画像

包容性设计认为，当产品的使用能力要求超过终端用户的实际能

力时，就会产生包容的对立概念—设计排斥。由于各类能力处于弱

势，老人容易成为被商业产品排斥在外的对象。例如，从工业时代到信

息时代，媒介呈现信息化的趋势，很多老人因不擅长学习和使用电子媒

介，被主流世界拒之门外。在这一背景下，构建包容性社会的反排斥内

涵也由传统外延至数字。

为了计算使用一件工业产品所需的能力将多少用户拒之门外，英

国剑桥大学工程设计中心开发了最早应用于检验产品包容性的排斥计

算工具。该工具与能力评估工具相互关联，设计师在使用能力评估工

具计算出特定产品使用流程中各个环节的能力需求后，通过查阅数据

库，可以大致了解产品七个维度可能排除的人数。由此，设计师对特定

产品哪些使用环节将排斥最大数量的用户有更为具体的认知，从而获

得明确的改进迭代的方向，以实现包容性设计的目标。排斥计算器为

传统工业产品的排除计算提供了一种成熟的方法，在商业上获得了成

功[5]。但在数字化时代，面对老年群体因为电子产品新颖的交互方式被

排斥在外的困境，这种传统排斥计算器难以提供更好的解决方案。

为了应对数字排斥带来的影响，一些研究者将目光转移到包含老

引言

设计工具作为设计师进行设计实践的重要帮手，一直是学界重要

的研究对象。对设计工具的研究主要集中在两方面，一是从宏观角度

系统地梳理常用的设计工具，再从设计工具视角反思设计理念内涵，

并预测工具的发展趋势[1]，二则侧重于具体工具使用效能及其方法论

的探讨[2]。

在智能交互设计兴起的当下，复杂的交互方式对老年群体的社会

接入能力提出了更高的要求。如何开发合适的适老化设计工具，通过

工具减少产品、服务对老年群体社会参与的排斥已成当务之急。然而，

学界对适老化这一特定领域设计工具的研究尚未有深入的梳理与归

纳。因此，本文将结合具体的案例分析，梳理适老化设计工具的演进逻

辑，提出智能社会语境下的适老化设计工具开发框架，并从设计工具角

度对智能时代适老化社会构建展开学理性的思考。

1 同情到共情：从能力评估到失能模拟  

随着年龄的增长，老年人的生理机能不断衰退。为了更好地了解

一件产品对用户能力的要求，以及能力受限对产品体验的影响，研究

者先后开发了能力评估工具以及能力损失模拟器。

能力评估工具是用

于评估一件产品对能力

的需求，或老人所拥有

生理能力水平的工具，

这一工具的开发体现了

设计师对弱势群体主

观感受上的同情。能力

评估工具通常包含七个

维度，其使用方法为：

首先，细化对应产品的

使用场景；然后，列举

出在这一特定场景下使用该产品完成某一任务的所有动作顺序；最

后，在工具中找到与动作对应的等级，即可描述出产品的能力需求。而

对老年群体能力的界定，则通过将特定老人的自身能力与量表等级对

应即可得知[3]。将产品能力需求与老人失能状况进行评估后，可将两者

置于相同量表下直接观察（见图1）。能力评估工具的目标是构建产品

与老人能力的映射关系，帮助设计师在设计初期思考产品的能力需求，

在产品迭代阶段优化产品使用过程中对能力要求过高的环节。设计师

可以据此使产品包容尽可能多的老年人，这也体现了设计师直觉上对

被边缘化老年群体的同情。

设计师对老年群体能力损失的同情是直觉上的思考，从体验老人

失能感受角度开展设计则是对老年群体共情的表现。为了帮助设计师
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适老化设计中设计工具的演进
EVOLUTION OF DESIGN TOOLS IN AGE-FRIENDLY DESIGN
文：雷子闲 （通讯作者）侯冠华 沈旭媛 文章编号：1007-4759(2024)01-0158-02

摘要：适老化设计是应对人口老龄化问题的有效手段。开发合适的适老化设计工具，减少智能交互时代的产品与服务对老年群体的排斥已成为当务之急。本研究使用案例研究法，梳理了适老化

设计工具的演进逻辑，分别为：从同情到共情，从传统到数字、从物质到非物质。根据这三条路线，本文提出智能交互时代适老化设计工具的发展方向，即从赋能、交互两方面进行研究，从满足

需求和社会接入的视角提供适老化设计工具开发着力点。研究希望为智能社会工具开发提供新的理解框架。

关键词：适老化设计；设计工具；智能交互时代

Abstract: Age-friendly design is an effective means to cope with the problem of population aging. In the era of intelligent interaction, it has become imperative to develop appropriate 
age-friendly design tools to create products and services that are more inclusive of the elderly. This paper sorts out the evolutionary logic of age-friendly design tools with case studies, 
including: from sympathy to empathy, from traditional to digital, and from material to immaterial. On this basis, the paper proposes the development direction of the design tools in the 
era of intelligent interaction: to conduct research from the aspects of empowerment and interaction, and develop age-friendly design tools from the perspective of satisfying the needs of 
the elderly and promoting their integration into society. The study hopes to provide a new framework of understanding for intelligent social tool development. 
Keywords: age-friendly design; design tools; era of intelligent interaction

 图1 能力对应图（来源：作者自绘）

 图2 视觉失能模拟工具

（图片来源：参考文献[4]）

 图3 数字排除人物画像

（图片来源：参考文献[5]）
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